
การสอนงาน
โดย ชุมชนนักปฏิบัติ พนักงานราชการ



ความสาํคัญ
การสอนงาน�(Coaching)�:
กระบวนการชว่ยใหค้นเพิ�มพูน
หรอืปรบัปรงุความสามารถโดย
การสะท้อนกลับวา่เขาใชทั้กษะ
หรอืความรูน้ั �นๆ�อยา่งไร



ใหม้กีารปรบัเปลี�ยนพฤติกรรม�
จากไมรู่�้เป�นรู�้
จากปฏิบติัไมเ่ป�น�เป�นปฏิบติัเป�น�
และจากไมช่าํนาญ�เป�นชาํนาญ

เป�าหมาย



ความหมายของการสอนงาน

เป�นกระบวนการที�ผูบ้งัคับบญัชาใชเ้พื�อเสรมิสรา้ง�และ
พฒันาผูใ้ต้บงัคับบญัชา�ใหม้คีวามรู�้ทักษะ�และคณุลักษณะ
เฉพาะตัว�มุง่เนน้การพฒันาศักยภาพของผูบ้งัคับบญัชา�



ต่อผู้บังคับบัญชา
สามารถชว่ยแบ่งเบาภาระ ใหผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ
งานได้อย่างถูกต้อง  รบัรูถึ้งความต้องการที�ผู้ใต้
บังคับบัญชาคาดหวงั และทราบอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน และส่งเสรมิบรรยากาศการปฏบัติงาน

เป�นทีม 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจขอบเขต เป�าหมายของการปฏิบัติงาน ได้รบัรูถึ้งสถานการณ์การ
เปลี�ยนแปลง ป�ญหาและอุปสรรคขององค์กร ของผู้บังคับบัญชาา และ
มีโอกาสรูจุ้ดอ่อน จุดแข็งของตัวเอง รูจ้ักวางแผน จัดลําดับความ

สาํคัญ และรบัรูเ้ทคนิคใหม่ในการปฏิบัติงาน

ต่อองค์กร
มีผลการปฏิบัติงานที�เป�นไปตามความคาดหวงั มี
ความพรอ้มกับการเปลี�ยนแปลงต่างที�เกิดขึ�นในโลก

ยุคโลกาววิตัน์

ประโยชน์



คณุสมบติัของผูส้อนงาน



ทักษะในการวางแผนงาน

ทักษะในการรบัฟ�ง�

ทักษะการมุง่เน้นที�ผลลัพธ์



ทักษะการสื�อสาร�

ทักษะในการคาดคะเนการพยากรณ�์

ทักษะการพฒันาทรพัยากรบุคคล�

ทักษะในการเรยีนรู�้



บอกใหฟ้�ง�

แมน่ประเมนิ

รว่มเขยีนแผน�

ตั�งเป�าเรยีน
กระบวนการในการสอนงาน

เริ�มจาก�การเตรยีมตัวก่อน



เทคนคิการสงัเกต

เทคนคิการใหข้อ้มูลยอ้นกลับ

เทคนคิการทําใหเ้หน็พอ้งต้องกัน

การสอนงานจะมปีระสทิธภิาพต้องอาศัย



กลุ่มงานตรวจสอบ�



กลุ่มงานชนัสตูร�

�

กลุ่มพยาธ�ิ
ปาราสติ



กลุ่มงานชนัสตูร�

กลุ่มงานไวรสั
วทิยา�



กลุ่มงานชนัสตูร�

กลุ่มงานภมูคิุ้มกันวทิยา



กลุ่มงานชนัสตูร�

กลุ่มงานแบคทีเรยี
และเชื�อรา



กลุ่มงานระบาด



งานบรหิารทั�วไป



หอ้งล้างอุปกรณ์



ขอบคณุค่ะ


