
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 

เรื่อง ทัศนคติที่ดีตอการทํางานภาครัฐ 



กลุมพนักงานราชการ 

ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนลาง 

ช่ือชุมชนนักปฏิบัติ กลุมพนักงานราชการ 

หนวยงาน ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนลาง  

รายช่ือสมาชิก 
1. นางสาวปพิชญา มากลน คุณอํานวย 

2. นางสาวสุณีย แกวปญญาศารัศม         คุณลิขิต

3. นางสาวสงกรานต วงคเถ่ือน

4. นางสาวพนาสวรรค จีระมาด

5. นางสาวชาลิสา จําปาทอง 

6. นางสาวภุมรัตน  กุลฉิม

7. นางสาวอัมพาพันธ   มากทรัพย 

8. นายอนนท  สําลีดี 

9. นายกันตพงษ ศรีแสง

10. นางสาวน้ําฝน รัตนพรม 

11. นางสาวเปยมภัธรภิรมย เพ็ญสุวรรณ

12. นางสาวปยรัตน  ชิ้นประเสริฐพงศ

13. นางสาวรุงนภา พันธุดี 

14. นายทองโนช รัตนพรม 

15. .นางสุภาภรณ  คงลําใย 

16. นางสาวจงลักษณ  ฤทธิ์เทพ

17. นางสาวสุริศา ศรีเกษตร 

18. นางวิภาภรณ สัจจวาทิต 

19. นางสาวภัทรศยา  ดอนทิพยไพร

20. นายนันทพันธ เจริญผลคูณ 

21. นางสาวภัชรา สุขเกษม  

22. นางสาวกัญญา ทาสีธง 

23. นางสาวนันทินุช  ถนอมรัตน

24. นายสหกร เตียวตระกูล 



25. นายสัมพันธ   บุญท่ัง 

26. นายนคเณศวร  เณรบํารุง  

27. นายธีรวุฒิ   คําสีสังข 

28. นางสาวศลิษา  พูลศรี   

29. นายจิรวัฒน   เกษประสิทธิ์ 

30. นางสาวทองพูน  ฤทธิ์สานต  

31. นายชัชวาลย   การสมชล 

32. นายอรัญ   พรมสงค 

33. นายจีรพงษ  จุลพันธ  

34. นายธัญชนิต โคกทอง  

35. นางสาวจิดาภา   แกวการไถ  

36. นางสาวอิทธิยา   หนูเนตร  

 

วัตถุประสงค   

1. ประเมินคุณคาการทํางานราชการภาครัฐในบริบทใหมไดอยางเหมาะสม 

2. สรางความรูความพอใจในการทํางานภาครัฐอยางเต็มความสามารถ 

3. พัฒนาความพรอมท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภาครัฐท่ีสอดคลองกับสถานการณบริหาร  

ภาครัฐแนวใหม 

 

แผนการดําเนินงาน 

1. รวมกลุมสมาชิกในการทําชุมชนนักปฏิบัติ 

2. กําหนดใหมีการรวมประชุมกลุมทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสื่อสารเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

3. นําเสนอผลงานในท่ีประชุมประจําเดือนกรกฎาคม2563 

 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 

 1.แบงกลุมตามงาน/หองปฏิบัติการสรปเนื้อหาความหัวขอจัดทําเปนรูปแบบท่ีสื่อสารใหเขาใจงาย 

 2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธเนื้อหาโดยรวมท้ังหมดในรูปแบบอินโฟกราฟฟค 

3.เผยแพรความรูทางสื่อสังคมออนไลน (ในกลุม Facebook ชุมชนนักปฏิบัติ) เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ 

  บุคคลอ่ืน 

 

ผลงาน 

 



 

 

 
 

 



 

 
สรุปเนื้อหาจาก E02 ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานภาครัฐ ศูนยพัฒนาการเรียนรูทางไกล สถาบันพัฒนาขาราชการ

พลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนทัศนคติท่ีดีตอการทํางานภาครัฐ 

 

ดานคุณคาของการทํางานราชการและทัศนคติในการทํางานภาครัฐ1 

        1. พฤติกรรมอันไมพึงประสงคของขาราชการ 1  

1.1 ลาชา ไมยืดหยุน:ปฎิบัติงานลาชา ไมยืดหยุน บริการประชาชนไมทันเวลา 

1.2 ทุจริต รับสินบน:ขาราชการและเจาหนาท่ีไมสุจริต รับสินบน รีดไถประชาชนผูมารับบริการ 

1.3ใชอํานาจ:ปฎิบัติตนใชอํานาจ เจาขุนมูลนาย ระบบศักดินา 

1.4ทํางานไมมีเปาหมาย:ปฎิบัติงานไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแนชัด ขาดการติดตามและ 

วัดผลการปฎิบัติงาน 

1.5 ทํางานตามระเบียบมากกวาสวนรวม: การมุงทํางานใหถูกตองตามระเบียบมากกวามุงผลงาน 

ตอสวนรวมและประชาชน 

1.6 ปูนบําเหน็จ: ระบบปูนบําเหน็จความดีความชอบไมตรงตอวัตถุประสงคของการปฎิบัติราชการ  

ไปทํางานบริการเจานายเพ่ือความกาวหนาทางราชการ 

1.77 นิสัยท่ีควรขจัด  

ขาราชการ 7 ประเภทท่ีควรกําจัดใหนอยลง 

1.ทํางานเอาหนา 

2. หวาดผวาไมกลาตัดสินใจ 

3. ยินดีตออามิส 
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4. ติดนิสัยเสเพล 

5. เกกับลูกนอง 

6. เลนพวกพองกันเอง 

7. เบงทับราษฎร     

2.  สาเหตุท่ีทําใหขาราชการขาดประสิทธิภาพ 1  

เนื่องจากมีทัศนคติท่ีไมดีตองานและผูรับบริการ ทัศนคติ 4 ประการ เปนสิ่งท่ีทําใหขาราชการมีความ 

เขาใจผิด และแสดงออกมาทางพฤติกรรมการทํางาน ไดแก  

 

 

 

 

 

 

 

3. ทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน1 

 ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานและผูรับบริการจึงมีความสําคัญตอการทํางานของขาราชการเปนอยางยิ่ง   

และถือเปนความสําคัญในระดับชาติ  ดังเห็นไดจากนโยบายของรัฐท้ังท่ีผานมาจนในปจจุบัน เชน 

  

  “เราตองการสวนราชการท่ีดี  ปรับกระบวนการทํางาน  ปรับวัฒนธรรมองคกร   

ขาราชการตองเปนผูใหบริการมากข้ึน  ไมใชเปนผูรอใหประชาชนมาขอรับบริการ” 

ฯพณฯ ทักษิณ  ชินวัตร 

        นายกรัฐมนตรี 

       22 ตุลาคม 2545 

 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี5 จนถึงปจจุบัน  มุงเนน ตองพัฒนา 

ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานราชการ  พัฒนาใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีในทุกระบบ  

  แผนพัฒนาปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมในการบริหารภาครัฐ  มีวัตถุประสงคปฏิรูปบรหิาร 

ภาครัฐแผนท่ี 5 ใหเจาหนาท่ีของรัฐมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีพึงประสงคมีอุดมการณในการทํางาน  

4. วิธีการปรับความคิด ทัศนคติและวิธีการทํางาน          

วิธีการปรับความคิด ทัศนคติและการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธภาพโดยศึกษา  

เนื้อหาตามแนวคิดของทานนภดล เฮงเจริญตุลาการศาลรัฐธรรมนูญเก่ียวกับ 

“การปรับความคิด  ทัศนคติและการทํางานของขาราชการใหมีประสิทธิภาพ  คือ  ปรับตัว 

หมายถึง  การปรับเปลี่ยนความคิด  เราตองคิดใหกวาง  คิดเปนระบบและคิดท่ัวดาน  คิดใหกวางคือ   
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เราตองเปนคนท่ีสามารถจะมองเห็นในสิ่งท่ีผูอ่ืนเขาอาจมองไมเห็น  เพ่ือเราจะสามารถท่ีจะทําปญหาให  

เปนโอกาสได  รวมถึงเราตองมองการณไกล  มองไปขางหนา  และท่ีสําคัญคือจะตองไมมีคําวาทําไมได   

ยิ้มสูปญหาและเชื่อม่ันวา  ทุกปญหาท่ีเกิดข้ึนตองแกไขได  และมองวาถาไมมีปญหาก็ไมมีการพัฒนา 

และไมมีปญหาใดท่ีไดรับการแกไขแลวมันจะยุติลง 100% อาจจะนํามาซ่ึงผลกระทบหรือปญหาอ่ืนๆ  

ตามมาดวย “  

นายนพดล  เฮงเจริญ   

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 

ควรมีทัศนคติตอตนเอง ดังนี้ 

1 ตองเปนคนท่ีไมเอาแตได ตองรูจักใหบาง 

2 ไมข้ีอิจฉา 

3 ไมเอารัดเอาเปรียบ คิดถึงคนอ่ืน 

4 มีความเอ้ืออาทรไมใชอํานาจ 

และปรับวิธีการทํางาน ตามวิธีของนักบริหารยุคใหม 4 ประการ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

5. การบริหารคน1  

การทํางานตองมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และประชาชน ดังภาพ 
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5.1 การบริหารคนตอผูบังคับบัญชา    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตองทําอยางไรใหผูบังคับบัญชามีความเชื่อถือ สิ่งสําคัญคือตองมีความจริงใจ มีความ 

ซ่ือตรงท้ังตอหนาลับหลัง สุดทายคือการเขาใจคําสั่ง 

5.2การบริหารคนตอผูใตบังคับบัญชา 

ในฐานะผูบังคับบัญชาท่ีมีผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติโดย ไมลําเอียง มีความเปนธรรมให 

โอกาส ใหอภัยและเปดรับฟงท้ังปญหาและขอเสนอแนะจากภายในและภายนอกองคกร และ  

ในฐานะของผูบังคับบัญชาตองเขาใจความแตกตางของคน รูจักยกยองชมเชยใหกําลังแกนองๆ  

เพ่ือนรวมงานบกพรองผิดพลาดอยางไรขอใหตักเตือนแนะนําไมใชอารมณและอยากระทําตอ  

หนาคนอ่ืน ถึงแมบางเรื่องไมเห็นดวยกับขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาควรมีศิลปะของ 

การชี้แจงและทําตามความเขาใจมากกวาการสั่งการ 

 

 

 

ผูใตบังคับบัญชามี 4 ประเภทดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  1 กลุม่ท่ีมีความพร้อมและเต็มใจ ความพร้อมในท่ีน่ีคือ การมีทศันคติท่ีดี มีความนกึคิด มีความรู้ 

ความสามารถ มีความเต็มใจท่ีจะลงมือปฏิบตัิ สามารถปฏิบตัิงานในวนัหยดุราชการ หรือนอกเวลา 

ราชการพร้อมท่ีจะเข้ามาทํางานได้อยา่งเต็มท่ี กลุม่นีม้ีคอ่ยข้างน้อย 

2 กลุม่ท่ีมีความพร้อมแตไ่มค่อ่ยเต็มใจ เก่งมาก มีความสามารถ มีความรู้ดี แตไ่มพ่ร้อมปฏิบตัิงานใน 

                                    วนัหยดุราชการ หรือนอกเวลาราชการ มกัไมว่า่ง ซึง่อาจจะมีปัญหาอยูบ้่าง แตส่ามารถมอบหมาย                          

งานเป็นท่ีเช่ือถือได้ และปฏิบตัิงานสาํเร็จ 

 3 ไมม่ีความพร้อมแตเ่ต็มใจ กลุม่นีต้้องระวงัควรเลอืกใช้งานประเภทใด อยา่งไร อาสาหมดแตทํ่างาน 

                                     บางอยา่งใช้ไปไมส่ามารถปฏิบตัิได้สาํเร็จ  

 4 ไมพ่ร้อมและไมเ่ต็มใจอาจสร้างปัญหาให้เกิดขึน้แก่องค์กร และบคุคลเหลา่นีบ้างทีไมท่ราบวา่ 

ตนเองไมพ่ร้อมอยา่งไร ตนเองมีปัญหาอยา่งไร ไมเ่คยประเมินตนเองวา่ตนเองมีปัญหาอยา่งไร ไม ่

ยอมรับทกุสิง่  มองแตปั่ญหาของผู้ อ่ืนฝ่ายเดียวผูบังคับบัญชาก็มีปัญหา เพ่ือนร่วมงานก็ม ี

ปัญหา แตไ่มไ่ด้ย้อนมองตนเองวา่ตนเองมีปัญหาหรือไม ่อยา่งไร  

5.3 การบริหารคนตอเพ่ือนรวมงาน   

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เราตองพยายามปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน รูจักเอ้ือ 

อาทรเอ้ือเฟอ รูจักประสานงานและประสานใจ 

การประสานงาน สําคัญท่ีตัว น หากหายจะกลายเปนประสานงา 

น ในท่ีนี้ คือ นุมนวล นอบนอม แนวแน และหนักแนน เลือกใชแตละ น ใหเหมาะสมกับ  

สถานการณ  อยากทํางานเปนกลุม ก็ตองทํางานแลวเกิดการยืดหยุน เกิดความรูสึก 

ประสานกัน ระดมกันไดอยางคลองตัว อยาตีกรอบแบงงานฉัน งานเธอท่ีสุดแลวจะไมได 

งานท่ีมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร   

 

 

 

 

 

5.4การบริหารคนตอประชาชน  

การบริการตองเขาถึงความตองการของประชาชนอยางเทาเทียมกันเราตองทราบวา 

ประชาชนมีปญหาอยางไร เขาตองการอะไรและเขาควรไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางไรท่ี  

ถูกตองหากไมใชความลับควรเปดเผยกับประชาชน 

 



 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการท่ีดีตองรูจักสํานึกในการบริการประชาชน ไมใชบริการแตพวกเดียวกันเอง 

 

6. การบริหารภาครัฐในบริบทใหม1 

ทิศทางของการทํางานภาครัฐในบริบทใหม 

 

 

ประชาชนจะตองถือวาประชาชนเปนผูมีสิทธิ มีหนาท่ีท่ีจะไดรับบริการท่ีดี การดําเนินการของ 

ภาครัฐบาลจะตองตัดสินท่ีความสุขของประชาชน พัฒนาใหเกิดข้ึนกับสังคม 

 

  

 

ควรจะตัดสินขาราชการและระบบราชการท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึน ไมใชดูท่ีกระบวนการทํางาน แตงานนั้น  

ไมเคยสัมฤทธิ์ผลเลย 

 

 

ความรับผิดชอบ พรอมท่ีจะปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุดยอมรับการ  

เปลี่ยนแปลง รูจักอดทน อดกลั้น มองโลกในแงดี เปดใจใหกวาง และรูจักใหอภัย 

 

 

 

 

 

 

เนนลูกคา 

เนนที่ตัวผลงาน 

 

เนนจิตสํานึก 

 

เนนความคุมคา 
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ดูถึงผลลัพธ คํานึงถึงตนทุน คํานึงถึงผลท่ีจะไดรับจากสิ่งท่ีเราลงทุนไป ถาไมคุมคาเราตองเลือกท่ีจะ  

ปรับเปลี่ยนหรือเลิกเสีย ตัวอยางเชน รายไดของรัฐมีจํากัดถาพวกเราเจาหนาท่ีของรัฐไมชวยกันประหยัด  

ปรับและเปลี่ยนวิธีการทํางาน ไมคํานึงถึงผลไดผลเสีย เราคงตองเผชิญกับปญหาในเรื่องหนี้สินไปไมรูจัก 

จบสิ้น 

 

 เนนลูกคา คือประชาชน เนนผลงาน เนนจิตสํานึกและเนนความคุมคา 

 

 

ปจจัยภายในตัวขาราชการเพ่ือสนับสุนนการทํางานภาครัฐอยางเต็มความสามารถ  

 

1. การปรับเปล่ียนทัศนคติและวิธีคิด (Positive attitude) 

 
2. การปรับเปล่ียนวิธีการ 

  - ใหรับรูปญหาและขอเท็จจริง  

  - พยายามคนสาเหตุและวิธีแกไข  

 - กําหนดเปาหมายและวิธีการแกไขท่ีถูกตอง 

คุณคาของการทํางานราชการในบริบทใหม มี 7 ประการ ดังนี้ 

1.เรารูสึกพึงพอใจ รูสึกเปนสุขและเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานเต็มความสามารถ 

2. เราตองการความกาวหนาในตนเองและหนาท่ีการงาน 

3.เราตองการทํางานโดยมีการสรางศักยภาพและขีดความสามารถตอเนื่อง 

4.เราตองการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 

5.เรารักท่ีจะทํางานเพ่ือประชาชน 

6.เราตองการใหสังคมโปรงใส เปนธรรม อยางมีสวนรวม 

7.เราตองการใหงานของเรานั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ของงานนั้นมีคุณคา 

 

สรุป 



 

 

การทํางานภาครัฐในบริบทใหม ใชหลักพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ 

 
ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 

ประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนอง

ความตองการจําเปน 

 
ปรับปรุงภารกิจ ของสวนราชการมใหทัน

ตอสถานการณ 

 

 

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ 

 

 

การบริหารการบานเมืองท่ี

 

 

 



 

 

 
 


