
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 

เรื่อง ทัศนคติที่ดีตอการทํางานภาครัฐ 



กลุมพนักงานราชการ 

ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนลาง 

ช่ือชุมชนนักปฏิบัติ กลุมพนักงานราชการ 

หนวยงาน ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนลาง  

รายช่ือสมาชิก 
1. นางสาวปพิชญา มากลน คุณอํานวย 

2. นางสาวสุณีย แกวปญญาศารัศม         คุณลิขิต

3. นางสาวสงกรานต วงคเถ่ือน

4. นางสาวพนาสวรรค จีระมาด

5. นางสาวชาลิสา จําปาทอง 

6. นางสาวภุมรัตน  กุลฉิม

7. นางสาวอัมพาพันธ   มากทรัพย 

8. นายอนนท  สําลีดี 

9. นายกันตพงษ ศรีแสง

10. นางสาวน้ําฝน รัตนพรม 

11. นางสาวเปยมภัธรภิรมย เพ็ญสุวรรณ

12. นางสาวปยรัตน  ชิ้นประเสริฐพงศ

13. นางสาวรุงนภา พันธุดี 

14. นายทองโนช รัตนพรม 

15. .นางสุภาภรณ  คงลําใย 

16. นางสาวจงลักษณ  ฤทธิ์เทพ

17. นางสาวสุริศา ศรีเกษตร 

18. นางวิภาภรณ สัจจวาทิต 

19. นางสาวภัทรศยา  ดอนทิพยไพร

20. นายนันทพันธ เจริญผลคูณ 

21. นางสาวภัชรา สุขเกษม  

22. นางสาวกัญญา ทาสีธง 

23. นางสาวนันทินุช  ถนอมรัตน

24. นายสหกร เตียวตระกูล 



25. นายสัมพันธ   บุญท่ัง 

26. นายนคเณศวร  เณรบํารุง  

27. นายธีรวุฒิ   คําสีสังข 

28. นางสาวศลิษา  พูลศรี   

29. นายจิรวัฒน   เกษประสิทธิ์ 

30. นางสาวทองพูน  ฤทธิ์สานต  

31. นายชัชวาลย   การสมชล 

32. นายอรัญ   พรมสงค 

33. นายจีรพงษ  จุลพันธ  

34. นายธัญชนิต โคกทอง  

35. นางสาวจิดาภา   แกวการไถ  

36. นางสาวอิทธิยา   หนูเนตร  

 

วัตถุประสงค   

1. ประเมินคุณคาการทํางานราชการภาครัฐในบริบทใหมไดอยางเหมาะสม 

2. สรางความรูความพอใจในการทํางานภาครัฐอยางเต็มความสามารถ 

3. พัฒนาความพรอมท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภาครัฐท่ีสอดคลองกับสถานการณบริหาร  

ภาครัฐแนวใหม 

 

แผนการดําเนินงาน 

1. รวมกลุมสมาชิกในการทําชุมชนนักปฏิบัติ 

2. กําหนดใหมีการรวมประชุมกลุมทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสื่อสารเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

3. นําเสนอผลงานในท่ีประชุมประจําเดือนกรกฎาคม2563 

 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 

 1.แบงกลุมตามงาน/หองปฏิบัติการสรปเนื้อหาความหัวขอจัดทําเปนรูปแบบท่ีสื่อสารใหเขาใจงาย 

 2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธเนื้อหาโดยรวมท้ังหมดในรูปแบบอินโฟกราฟฟค 

3.เผยแพรความรูทางสื่อสังคมออนไลน (ในกลุม Facebook ชุมชนนักปฏิบัติ) เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ 

  บุคคลอ่ืน 

 

ผลงาน 

 



 

 

 
 

 



 

 
สรุปเนื้อหาจาก E02 ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานภาครัฐ ศูนยพัฒนาการเรียนรูทางไกล สถาบันพัฒนาขาราชการ

พลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนทัศนคติท่ีดีตอการทํางานภาครัฐ 

 

ดานคุณคาของการทํางานราชการและทัศนคติในการทํางานภาครัฐ1 

        1. พฤติกรรมอันไมพึงประสงคของขาราชการ 1  

1.1 ลาชา ไมยืดหยุน:ปฎิบัติงานลาชา ไมยืดหยุน บริการประชาชนไมทันเวลา 

1.2 ทุจริต รับสินบน:ขาราชการและเจาหนาท่ีไมสุจริต รับสินบน รีดไถประชาชนผูมารับบริการ 

1.3ใชอํานาจ:ปฎิบัติตนใชอํานาจ เจาขุนมูลนาย ระบบศักดินา 

1.4ทํางานไมมีเปาหมาย:ปฎิบัติงานไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแนชัด ขาดการติดตามและ 

วัดผลการปฎิบัติงาน 

1.5 ทํางานตามระเบียบมากกวาสวนรวม: การมุงทํางานใหถูกตองตามระเบียบมากกวามุงผลงาน 

ตอสวนรวมและประชาชน 

1.6 ปูนบําเหน็จ: ระบบปูนบําเหน็จความดีความชอบไมตรงตอวัตถุประสงคของการปฎิบัติราชการ  

ไปทํางานบริการเจานายเพ่ือความกาวหนาทางราชการ 

1.77 นิสัยท่ีควรขจัด  

ขาราชการ 7 ประเภทท่ีควรกําจัดใหนอยลง 

1.ทํางานเอาหนา 

2. หวาดผวาไมกลาตัดสินใจ 

3. ยินดีตออามิส 
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4. ติดนิสัยเสเพล 

5. เกกับลูกนอง 

6. เลนพวกพองกันเอง 

7. เบงทับราษฎร     

2.  สาเหตุท่ีทําใหขาราชการขาดประสิทธิภาพ 1  

เนื่องจากมีทัศนคติท่ีไมดีตองานและผูรับบริการ ทัศนคติ 4 ประการ เปนสิ่งท่ีทําใหขาราชการมีความ 

เขาใจผิด และแสดงออกมาทางพฤติกรรมการทํางาน ไดแก  

 

 

 

 

 

 

 

3. ทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน1 

 ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานและผูรับบริการจึงมีความสําคัญตอการทํางานของขาราชการเปนอยางยิ่ง   

และถือเปนความสําคัญในระดับชาติ  ดังเห็นไดจากนโยบายของรัฐท้ังท่ีผานมาจนในปจจุบัน เชน 

  

  “เราตองการสวนราชการท่ีดี  ปรับกระบวนการทํางาน  ปรับวัฒนธรรมองคกร   

ขาราชการตองเปนผูใหบริการมากข้ึน  ไมใชเปนผูรอใหประชาชนมาขอรับบริการ” 

ฯพณฯ ทักษิณ  ชินวัตร 

        นายกรัฐมนตรี 

       22 ตุลาคม 2545 

 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี5 จนถึงปจจุบัน  มุงเนน ตองพัฒนา 

ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานราชการ  พัฒนาใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีในทุกระบบ  

  แผนพัฒนาปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมในการบริหารภาครัฐ  มีวัตถุประสงคปฏิรูปบรหิาร 

ภาครัฐแผนท่ี 5 ใหเจาหนาท่ีของรัฐมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีพึงประสงคมีอุดมการณในการทํางาน  

4. วิธีการปรับความคิด ทัศนคติและวิธีการทํางาน          

วิธีการปรับความคิด ทัศนคติและการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธภาพโดยศึกษา  

เนื้อหาตามแนวคิดของทานนภดล เฮงเจริญตุลาการศาลรัฐธรรมนูญเก่ียวกับ 

“การปรับความคิด  ทัศนคติและการทํางานของขาราชการใหมีประสิทธิภาพ  คือ  ปรับตัว 

หมายถึง  การปรับเปลี่ยนความคิด  เราตองคิดใหกวาง  คิดเปนระบบและคิดท่ัวดาน  คิดใหกวางคือ   

https://ocsc.chulaonline.net/courses/javascript:cx('602',%2010)
https://ocsc.chulaonline.net/courses/javascript:cx('603',%2011)


เราตองเปนคนท่ีสามารถจะมองเห็นในสิ่งท่ีผูอ่ืนเขาอาจมองไมเห็น  เพ่ือเราจะสามารถท่ีจะทําปญหาให  

เปนโอกาสได  รวมถึงเราตองมองการณไกล  มองไปขางหนา  และท่ีสําคัญคือจะตองไมมีคําวาทําไมได   

ยิ้มสูปญหาและเชื่อม่ันวา  ทุกปญหาท่ีเกิดข้ึนตองแกไขได  และมองวาถาไมมีปญหาก็ไมมีการพัฒนา 

และไมมีปญหาใดท่ีไดรับการแกไขแลวมันจะยุติลง 100% อาจจะนํามาซ่ึงผลกระทบหรือปญหาอ่ืนๆ  

ตามมาดวย “  

นายนพดล  เฮงเจริญ   

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 

ควรมีทัศนคติตอตนเอง ดังนี้ 

1 ตองเปนคนท่ีไมเอาแตได ตองรูจักใหบาง 

2 ไมข้ีอิจฉา 

3 ไมเอารัดเอาเปรียบ คิดถึงคนอ่ืน 

4 มีความเอ้ืออาทรไมใชอํานาจ 

และปรับวิธีการทํางาน ตามวิธีของนักบริหารยุคใหม 4 ประการ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

5. การบริหารคน1  

การทํางานตองมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และประชาชน ดังภาพ 
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5.1 การบริหารคนตอผูบังคับบัญชา    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตองทําอยางไรใหผูบังคับบัญชามีความเชื่อถือ สิ่งสําคัญคือตองมีความจริงใจ มีความ 

ซ่ือตรงท้ังตอหนาลับหลัง สุดทายคือการเขาใจคําสั่ง 

5.2การบริหารคนตอผูใตบังคับบัญชา 

ในฐานะผูบังคับบัญชาท่ีมีผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติโดย ไมลําเอียง มีความเปนธรรมให 

โอกาส ใหอภัยและเปดรับฟงท้ังปญหาและขอเสนอแนะจากภายในและภายนอกองคกร และ  

ในฐานะของผูบังคับบัญชาตองเขาใจความแตกตางของคน รูจักยกยองชมเชยใหกําลังแกนองๆ  

เพ่ือนรวมงานบกพรองผิดพลาดอยางไรขอใหตักเตือนแนะนําไมใชอารมณและอยากระทําตอ  

หนาคนอ่ืน ถึงแมบางเรื่องไมเห็นดวยกับขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาควรมีศิลปะของ 

การชี้แจงและทําตามความเขาใจมากกวาการสั่งการ 

 

 

 

ผูใตบังคับบัญชามี 4 ประเภทดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  1 กลุม่ท่ีมีความพร้อมและเต็มใจ ความพร้อมในท่ีน่ีคือ การมีทศันคติท่ีดี มีความนกึคิด มีความรู้ 

ความสามารถ มีความเต็มใจท่ีจะลงมือปฏิบตัิ สามารถปฏิบตัิงานในวนัหยดุราชการ หรือนอกเวลา 

ราชการพร้อมท่ีจะเข้ามาทํางานได้อยา่งเต็มท่ี กลุม่นีม้ีคอ่ยข้างน้อย 

2 กลุม่ท่ีมีความพร้อมแตไ่มค่อ่ยเต็มใจ เก่งมาก มีความสามารถ มีความรู้ดี แตไ่มพ่ร้อมปฏิบตัิงานใน 

                                    วนัหยดุราชการ หรือนอกเวลาราชการ มกัไมว่า่ง ซึง่อาจจะมีปัญหาอยูบ้่าง แตส่ามารถมอบหมาย                          

งานเป็นท่ีเช่ือถือได้ และปฏิบตัิงานสาํเร็จ 

 3 ไมม่ีความพร้อมแตเ่ต็มใจ กลุม่นีต้้องระวงัควรเลอืกใช้งานประเภทใด อยา่งไร อาสาหมดแตทํ่างาน 

                                     บางอยา่งใช้ไปไมส่ามารถปฏิบตัิได้สาํเร็จ  

 4 ไมพ่ร้อมและไมเ่ต็มใจอาจสร้างปัญหาให้เกิดขึน้แก่องค์กร และบคุคลเหลา่นีบ้างทีไมท่ราบวา่ 

ตนเองไมพ่ร้อมอยา่งไร ตนเองมีปัญหาอยา่งไร ไมเ่คยประเมินตนเองวา่ตนเองมีปัญหาอยา่งไร ไม ่

ยอมรับทกุสิง่  มองแตปั่ญหาของผู้ อ่ืนฝ่ายเดียวผูบังคับบัญชาก็มีปัญหา เพ่ือนร่วมงานก็ม ี

ปัญหา แตไ่มไ่ด้ย้อนมองตนเองวา่ตนเองมีปัญหาหรือไม ่อยา่งไร  

5.3 การบริหารคนตอเพ่ือนรวมงาน   

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เราตองพยายามปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน รูจักเอ้ือ 

อาทรเอ้ือเฟอ รูจักประสานงานและประสานใจ 

การประสานงาน สําคัญท่ีตัว น หากหายจะกลายเปนประสานงา 

น ในท่ีนี้ คือ นุมนวล นอบนอม แนวแน และหนักแนน เลือกใชแตละ น ใหเหมาะสมกับ  

สถานการณ  อยากทํางานเปนกลุม ก็ตองทํางานแลวเกิดการยืดหยุน เกิดความรูสึก 

ประสานกัน ระดมกันไดอยางคลองตัว อยาตีกรอบแบงงานฉัน งานเธอท่ีสุดแลวจะไมได 

งานท่ีมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร   

 

 

 

 

 

5.4การบริหารคนตอประชาชน  

การบริการตองเขาถึงความตองการของประชาชนอยางเทาเทียมกันเราตองทราบวา 

ประชาชนมีปญหาอยางไร เขาตองการอะไรและเขาควรไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางไรท่ี  

ถูกตองหากไมใชความลับควรเปดเผยกับประชาชน 

 



 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการท่ีดีตองรูจักสํานึกในการบริการประชาชน ไมใชบริการแตพวกเดียวกันเอง 

 

6. การบริหารภาครัฐในบริบทใหม1 

ทิศทางของการทํางานภาครัฐในบริบทใหม 

 

 

ประชาชนจะตองถือวาประชาชนเปนผูมีสิทธิ มีหนาท่ีท่ีจะไดรับบริการท่ีดี การดําเนินการของ 

ภาครัฐบาลจะตองตัดสินท่ีความสุขของประชาชน พัฒนาใหเกิดข้ึนกับสังคม 

 

  

 

ควรจะตัดสินขาราชการและระบบราชการท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึน ไมใชดูท่ีกระบวนการทํางาน แตงานนั้น  

ไมเคยสัมฤทธิ์ผลเลย 

 

 

ความรับผิดชอบ พรอมท่ีจะปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุดยอมรับการ  

เปลี่ยนแปลง รูจักอดทน อดกลั้น มองโลกในแงดี เปดใจใหกวาง และรูจักใหอภัย 

 

 

 

 

 

 

เนนลูกคา 

เนนที่ตัวผลงาน 

 

เนนจิตสํานึก 

 

เนนความคุมคา 
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ดูถึงผลลัพธ คํานึงถึงตนทุน คํานึงถึงผลท่ีจะไดรับจากสิ่งท่ีเราลงทุนไป ถาไมคุมคาเราตองเลือกท่ีจะ  

ปรับเปลี่ยนหรือเลิกเสีย ตัวอยางเชน รายไดของรัฐมีจํากัดถาพวกเราเจาหนาท่ีของรัฐไมชวยกันประหยัด  

ปรับและเปลี่ยนวิธีการทํางาน ไมคํานึงถึงผลไดผลเสีย เราคงตองเผชิญกับปญหาในเรื่องหนี้สินไปไมรูจัก 

จบสิ้น 

 

 เนนลูกคา คือประชาชน เนนผลงาน เนนจิตสํานึกและเนนความคุมคา 

 

 

ปจจัยภายในตัวขาราชการเพ่ือสนับสุนนการทํางานภาครัฐอยางเต็มความสามารถ  

 

1. การปรับเปล่ียนทัศนคติและวิธีคิด (Positive attitude) 

 
2. การปรับเปล่ียนวิธีการ 

  - ใหรับรูปญหาและขอเท็จจริง  

  - พยายามคนสาเหตุและวิธีแกไข  

 - กําหนดเปาหมายและวิธีการแกไขท่ีถูกตอง 

คุณคาของการทํางานราชการในบริบทใหม มี 7 ประการ ดังนี้ 

1.เรารูสึกพึงพอใจ รูสึกเปนสุขและเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานเต็มความสามารถ 

2. เราตองการความกาวหนาในตนเองและหนาท่ีการงาน 

3.เราตองการทํางานโดยมีการสรางศักยภาพและขีดความสามารถตอเนื่อง 

4.เราตองการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 

5.เรารักท่ีจะทํางานเพ่ือประชาชน 

6.เราตองการใหสังคมโปรงใส เปนธรรม อยางมีสวนรวม 

7.เราตองการใหงานของเรานั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ของงานนั้นมีคุณคา 

 

สรุป 



 

 

การทํางานภาครัฐในบริบทใหม ใชหลักพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ 

 
ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 

ประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนอง

ความตองการจําเปน 

 
ปรับปรุงภารกิจ ของสวนราชการมใหทัน

ตอสถานการณ 

 

 

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ 

 

 

การบริหารการบานเมืองท่ี

 

 

 



 

 

 
 


