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1. วัตถุประสงค ์
1.1. เข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ ผู้น ำ และ ภำวะผู้น ำ 
1.2. เรียนรู้กำรใช้ทักษะกำรเป็นผู้น ำตำมสภำนกำรณ์ 
1.3. เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำง เจ้ำนำย กับ ผู้น ำ 
1.4. เข้ำใจหลักกำรสร้ำงและกำรใช้บำรมี กับ อ ำนำจ 
1.5. มีทักษะกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ 
1.6. เป็นผู้น ำที่มีประสิทธิภำพ 

2. สรุปเนื้อหา 
2.1. ควำมเข้ำใจเกี่ยวกบัภำวะผู้น ำ 

2.1.1. นิยำมของผู้น ำ   
ผู้น ำ คือผู้ที่สำมำรถบังคับบัญชำฝูงชน น ำฝูงชน และเป็นผู้แทนของฝูงชนนั้น (W.M Conway) 
ควำมเป็นผู้น ำ เป็นที่รวมของหน้ำที่หลำยๆ อย่ำง และเป็นที่รวมควำมรู้สึก หรือกำรแสดงออก

ของกลุ่มด้วย (Dr. Henry Harris) 
ผู้น ำ คือ ผู้ที่สำมำรถ หรือ ใช้อิทธิพลทำงใจเหนือผู้อ่ืน บันดำลให้ผู้อ่ืนคล้อยตำม (Marshal 

Montgomery) 
2.1.2.ผู้จัดกำร/หัวหน้ำงำน 

2.1.2.1. ควำมแตกต่ำงของผู้น ำและผู้ตำม 
ผู้น า จะเป็นผู้จัดกำรเก่ียวกับคน ท ำให้งำนนั้นส ำเร็จ โดยจูงใจให้คนอื่นท ำตำม 
ผู้ตาม จะเป็นผู้ลงมือท ำตำมค ำสั่งให้เสร็จ โดยจัดกำรเกี่ยวกับงำนหรือสิ่งของ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ต่ำงๆ  
2.1.2.2. ควำมหมำยของผู้น ำ 

ควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง ศิลปะในกำรใช้ควำมสำมำรถที่ท ำให้บุคคลอ่ืนคล้อยตำมเรำ 
และท ำตำมเรำอย่ำงเต็มใจในสิ่งที่เรำต้องกำรให้เขำท ำ 

ผู้น ำ หมำยถึง ผู้ที่สำมำรถท ำให้บุคคลอื่นคล้อยตำม และท ำตำมอย่ำงเต็มใจ ในสิ่งที่เรำ
ต้องกำรให้ท ำ 

2.1.3. ภำวะผู้น ำ 
2.2. ข้อแนะน ำส ำหรับกำรเป็นผู้น ำที่ดี 

ผู้น ำ สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ ผู้น ำแบบอิสระเสรี ผู้น ำแบบประชำธิปไตย และผู้น ำแบบ
เผด็จกำร ซึ่งผู้น ำที่ดีที่สุด คือ เป็นผู้น ำให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สิ่งแวดล้อม และเวลำ โดยมีหลักกำร
พัฒนำตนเองให้เป็นผู้น ำที่ดี 12 ประกำร  

1. กำรฝึกและพัฒนำกำรเป็นผู้น ำ โดยต้องมีกำรศึกษำหำควำมรู้อยู่เสมอ 
2. ผู้น ำกับนักวำงแผน ต้องวำงแผนกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของตนให้ชัดเจน 
3. หำคนรับผิดชอบ รู้จักรับผิดชอบในหน่วยงำนของตนเอง 
4. ผู้น ำอยำกบอก ต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้เรื่องในสิ่งที่ควรรู้ 
5. ผู้น ำอำรมณ์ดี มีควำมรอบรู้ในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ 
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6. เป็นทั้งผู้น ำและผู้ให้ ฝึกท ำควำมคุ้นเคยและดูแลสวัสดิภำพของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. ผู้น ำกับควำมส ำเร็จในงำน เมื่อออกค ำสั่งไปแล้วต้องปฏิบัติได้ และควบคุมกำรปฏิบัติให้

เป็นไปตำมควำมมุ่งหมำย 
8. พิชิตใจผู้ใต้บังคับบัญชำ มีเทคนิคในกำรปลูกฝังควำมรับผิดชอบให้เกิดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
9. พร้อมรับสิ่งใหม่ มีควำมไวต่อกำรรับควำมคิดใหม่ 
10. คิดใหม่ท ำใหม่ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
11. ผู้น ำกับกำรเป็นต้นแบบ เป็นแบบอย่ำงท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
12. สร้ำงควำมสำมัคคี มีเทคนิคในกำรสร้ำงควำมสำมัคคีให้เกิดในหน่วยงำน 

2.3. กำรเป็นผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ 
รูปแบบกำรมอบหมำยงำนของผู้น ำ ขึ้นอยู่กับควำมพร้อมของผู้ใต้บังคับบัญชำ สำมำรถแบ่งตำม

ควำมพร้อมของผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังนี้ 
 

 
 

R1 ข้าราชการใหม่ ผู้น ำควรใช้วิธีกำรสั่งให้ท ำ คิอ ใช้รูปแบบกำรบริหำรงำนแบบพฤติกรรม
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล High task and low relationship เนื่องจำกผู้บฏิบัติงำนเป็นผู้ ไม่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซึ่งถือว่ำมีควำมพร้อมต่ ำ ผู้น ำควรสั่งงำนให้ชัดเจนเป็นขั้นตอน 

R2 ข้าราชการมีประสบการณ์น้อย ผู้น ำควรใช้วิธีขำยควำมคิด คือ ใช้รูปแบบกำรบริหำรงำนแบบ 
High task and high relationship เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนน้อย ซึ่งถือว่ำ
ควำมพร้อมปำนกลำง ผู้น ำจึงควรอธิบำย สอนงำนให้เกิดควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติงำนได้  

R3 ข้าราชการมีประสบการณ์พอใช้ ผู้น ำควรใช้วิธีให้มีส่วนร่วม คือใช้รูปแบบกำรบริหำรงำนแบบ 
High relationship and Low task เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนพอใช้ ซึ่งถือว่ำมี
ควำมพร้อมปำนกลำง ผู้น ำจึงควรจูงใจผู้ปฏิบัติงำนโดยกำรให้มีส่วนร่วมเป็นกำรให้เกียรติ และสร้ำงควำม
รับผิดชอบต่องำนให้มำกขึ้น 
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R4 ข้าราชการมีความเชี่ยวชาญ ช านาญ ผู้น ำควรใช้วิธีมอบหมำยงำน คือ ใช้รูปแบบกำร
บริหำรงำนแบบ Low relationship and Low task เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเชี่ยวชำญ ช ำนำญกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งถือว่ำมีควำมพร้อมสูง ผู้บังคับบัญชำจึงไม่จ ำเป็นต้องมีบทบำทมำกนัก สำมำรถมอบหมำย
งำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถดูแลรับผิดชอบงำนได้เอง 

 

2.4. ควำมหมำยของเจ้ำนำยและควำมแตกต่ำงระหว่ำง เจ้ำนำย และ ผู้น ำ 
 

 
 
ขั้นตอนของกำรท ำงำน 

1. ท ำรำยละเอียดของงำนทุกชิ้นที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งตำม Job และงำนพิเศษท่ีได้รับมอบหมำย 
2. แยกงำนออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ต้องท ำเองและส่วนที่ต้องมอบหมำย พร้อมระบุชื่อบุคคลที่

เกี่ยวข้อง 
3. ทวนงำนตลอดทั้งปี 
4. จดทุกอย่ำงที่ต้องปรึกษำกับคนอ่ืน หรือแผนกอ่ืน และวำงแผนแก้ไข 
5. งำนที่ต้องท ำเองแยกออกเป็น 1) ก ำหนดวันที่ที่จะท ำ และวันที่ต้องเสร็จ 2) งำนที่ท ำไม่บ่อยนัก 

หรืองำนที่ต้องท ำต่ ำกว่ำเดือนละครั้ง 3) เตรียมงำนส ำหรับเดือนต่อไป 
6. ทุกวันต้องทบทวนว่ำ มีอะไรจะต้องท ำในวันรุ่งขึ้น 
7. ก ำหนดทุกอย่ำงโดยมุ่งหวังที่จะใช้เวลำให้เต็มที่ 
8. จัดหำเวลำเพื่อท ำกิจวัตร ต้องมีเวลำโทรศัพท์ เวลำประชุม และเวลำเพ่ือกำรควบคุมงำน 
9. แน่ใจว่ำเรำได้ท ำอะไรบำงอย่ำง เกี่ยวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและทบทวนผลงำนของลู กน้อง

ตลอดระยะเวลำ 
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9.1. กำรใช้พระเดช บำรมี และอ ำนำจ 

 
 

9.2. เทคนิคกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ 
9.2.1.ทบทวนพฤติกรรมกำรมอบหมำยงำนตำมสถำนกำรณ์ 

 

 
 

9.2.2.ภำวะผู้น ำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
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9.3. บทสรุป  
9.3.1. ผู้น ำแบบอิสรเสรี ผู้ใต้บังคับบัญชำมีอิสระเต็มที่ในกำรตัดสินใจ อำจด ำเนินกำรได้ในภำวะสงบสุข แต่

อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยในภำวะเร่งด่วนฉุกเฉินได้  
9.3.2. ผู้น ำแบบประชำธิปไตย เน้นกำรกระจำยอ ำนำจและปรึกษำหำรือกัน 
9.3.3. ผู้น ำแบบเผด็จกำร เน้นกำรบังคับบัญชำ และออกค ำสั่งเป็นหลัก เหมำะกับสถำนกำรณ์ภัยพิบัติ 

ฉุกเฉิน เพ่ือให้กำรท ำงำนรวดเร็ว  
10. สิ่งท่ีได้จากการเรียน 

10.1. เข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ ผู้น ำ และ ภำวะผู้น ำ 
10.2. เรียนรู้กำรใช้ทักษะกำรเป็นผู้น ำตำมสภำนกำรณ์ 
10.3. เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำง เจ้ำนำย กับ ผู้น ำ 
10.4. เข้ำใจหลักกำรสร้ำงและกำรใช้บำรมี กับ อ ำนำจ 
10.5. มีทักษะกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ 
10.6. เป็นผู้น ำที่มีประสิทธิภำพ 

11. แผนที่ด าเนินการต่อไป 
11.1. ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ตำมสำยกำรบังคับบัญชำ 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน้ำหน่วยรำชกำร ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย มีอ ำนำจสูงสุดในกำรสั่งกำร 

กระจำยอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
หัวหน้ำกลุ่ม/งำน 1. รับค ำสั่งจำกหัวหน้ำหน่วยงำน เพ่ือสั่งกำร หรือด ำเนินกำรต่อ 

2. พัฒนำระบบงำน วำงแผนกำรด ำเนินงำน และกระจำยงำนให้กับ
ผู้รับผิดชอบในกลุ่ม/งำน 

3. รวบรวมผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข จัด
ประชุม และน ำเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำสั่งกำร 

หัวหน้ำห้องปฏิบัติกำร 1. รับค ำสั่งจำกหัวหน้ำกลุ่ม/งำน เพ่ือสั่งกำรในทีมปฏิบัติงำนใน
ห้องปฏิบัติกำร 

2. สรุปผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรคในกำรท ำงำน เสนอต่อ
หัวหน้ำกลุ่ม/งำน ปรึกษำหำรือ เพ่ือหำแนวทำงแก้ไข 

 
11.2. ติดต่อประสำนงำนเป็นล ำดับขั้นตอนตำมสำยบังคับบัญชำ 

 

 
 

 
 

หวัหน้าหนว่ยงาน    

หวัหน้ากลุม่ / งาน 
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11.3. กรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน อ ำนำจตัดสินใจขึ้นกับหัวหน้ำหน่วยรำชกำร หรือ รักษำกำรในต ำแหน่งฯ ในกรณีที่
ไม่มีผู้ด ำรงต ำแหน่ง หรือมีผู้ด ำรงต ำแหน่งแต่ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรได้ 

หวัหน้าห้องปฏิบตักิาร / ผู้ รับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบตัิงาน 


