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การพัฒนาการคิดการพัฒนาการคิด

CoPsCoPs : M : M 3030

รายช่ือสมาชิกใน รายช่ือสมาชิกใน CoPsCoPs : M : M 3030

1. นายประสิทธิ์  วานิชสวัสดิ์วิชัย
2. นางพรพิมล  ศรีใจ
3. น.ส.สุวรรณี  ตันรัตนวงศ-
4. น.ส.โยธกานต-  สิงห-วงศ-
5. น.ส.วิลาวรรณ  บุตรกูล
6. นายชัยณรงค-  กุลฉิม
7. น.ส.ดารณี  นาคโอภาศ
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เน้ือหาเร่ืองการพัฒนาการคิดเน้ือหาเร่ืองการพัฒนาการคิด
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ประเด็นท่ีสนใจประเด็นท่ีสนใจ

การนําความรู<ไปประยุกต-ใช<ในการปฏิบัติงานการนําความรู<ไปประยุกต-ใช<ในการปฏิบัติงาน

              จากการได<ร?วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู<กับสมาชิกในจากการได<ร?วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู<กับสมาชิกใน
CoPsCoPs    แล<ว      และมคีวามเห็นร?วมกันท่ีจะเลือกประเด็นแล<ว      และมคีวามเห็นร?วมกันท่ีจะเลือกประเด็น
ความรู<เร่ือง เคร่ืองมือช?วยการคิด  ความรู<เร่ือง เคร่ืองมือช?วยการคิด  –– แผนผังสาเหตุและผล แผนผังสาเหตุและผล 
((แผนภูมิก<างปลาแผนภูมิก<างปลา)  )  เพราะสามารถนําไปใช<แก<ปFญหาในการเพราะสามารถนําไปใช<แก<ปFญหาในการ
ปฏิบัติงานได<    โดยนําไปประยุกต-ร?วมกับความรู<อื่นๆ คิดปฏิบัติงานได<    โดยนําไปประยุกต-ร?วมกับความรู<อื่นๆ คิด
ต?อยอดเ พ่ิมเติมให<สามารถนําไปใช< ได<สะดวกและมีต?อยอดเ พ่ิมเติมให<สามารถนําไปใช< ได<สะดวกและมี
ประสิทธิผลมากข้ึน   ทําให<เกิดประสิทธิผลมากข้ึน   ทําให<เกิดองค-ความรู<องค-ความรู<ใหม?ท่ีนําไปใช<ใหม?ท่ีนําไปใช<
แก<ปFญหาได<อย?างเบ็ดเสร็จถาวร     เรียกว?า แก<ปFญหาได<อย?างเบ็ดเสร็จถาวร     เรียกว?า ““One Stop One Stop 
Problem”Problem”
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ความรู<ต?างๆ ท่ีนํามาประยุกต-ใช<ความรู<ต?างๆ ท่ีนํามาประยุกต-ใช<

5 Whys

6M Fishbone Diagram

ความรู<ต?างๆ ท่ีนํามาประยุกต-ใช<ความรู<ต?างๆ ท่ีนํามาประยุกต-ใช<
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แผนภูมิก้างปลาประยุกต์แผนภูมิก้างปลาประยุกต์

เครื�องมือ
Machine
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Material
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Material

การวัด 
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การวัด 
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บุคลากร
Man Power
บุคลากร

Man Power
วิธีปฏิบัตงิาน

Method
วิธีปฏิบัตงิาน

Method
ภาวะแวดล้อม
Mother Nature
ภาวะแวดล้อม
Mother Nature

ปFญหา
Problem

5 5 WhysWhys 5 5 WhysWhys 5 5 WhysWhys

5 5 WhysWhys 5 5 WhysWhys 5 5 WhysWhys

One Stop ProblemOne Stop Problem

ปัญหาปัญหา

1. แก<ไขปFญหาเฉพาะหน<า

2. แก<ไขปFญหาที่สาเหตุ

3. ปWองกันการเกิดปFญหาซ้ํา
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เมื่อนําความรู<ท่ีได<มารวบรวมและต?อยอดจนเกิดเมื่อนําความรู<ท่ีได<มารวบรวมและต?อยอดจนเกิด
องค-ความรู<ใหม?  ซ่ึงสามารถนําไปใช<แก<ปFญหาในการองค-ความรู<ใหม?  ซ่ึงสามารถนําไปใช<แก<ปFญหาในการ
ปฏิบัติงานได<จริง  และสามารถนําไปใช<ได<ในทุกเร่ือง  จากปฏิบัติงานได<จริง  และสามารถนําไปใช<ได<ในทุกเร่ือง  จาก
การทดลองนําไปใช<งานแล<วพบว?า   จะไม?เกิดปFญหาซํ้าการทดลองนําไปใช<งานแล<วพบว?า   จะไม?เกิดปFญหาซํ้า
แบบเดิมอีก  ยกเว<นว?าเปYนปFญหาเดิมท่ีเกิดจากสาเหตุใหม?แบบเดิมอีก  ยกเว<นว?าเปYนปFญหาเดิมท่ีเกิดจากสาเหตุใหม?
ท่ีแตกต?างไปจากเดิม   จึงต<องนําปFญหามาวิเคราะห-หาท่ีแตกต?างไปจากเดิม   จึงต<องนําปFญหามาวิเคราะห-หา
สาเหตุและแนวทางแก<ปFญหาใหม?สาเหตุและแนวทางแก<ปFญหาใหม?

การนําองค-ความรู<ใหม?ไปใช<งานการนําองค-ความรู<ใหม?ไปใช<งาน

จบแล้วจบแล้ว
ค่ะ ลูกค่ะ ลูก


